




  

 

ДОГОВОР № ААБ-9010 

на адаптацию и сопровождение программных продуктов 1С 

по абонементу 

г. Оренбург «28» октября 2025 г. 

 
ООО "МастерСофт-А8", именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице руководителя отдела по работе с 

клиентами СЦ 1С Логиновой Анны Дмитриевны, действующей на основании доверенности № 4/2025 от 26 июня 2025 
г., с одной стороны и ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ФАРМАЦИЯ", именуемое в 
дальнейшем "Заказчик", в лице директора Сулейменовой Мирамкули Худайбергеновны, действующей на основании 
Устава, с другой стороны, совместно именуемые – Стороны, в соответствии с п. 4 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 
05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных 
и муниципальных нужд" заключили настоящий договор о нижеследующем: 
 

1. ТЕРМИНЫ 

1.1 Программный продукт — совокупность программ для ЭВМ, связанных с ними программных документов и 

данных, в т.ч. баз данных. 
1.2 Сопровождение программного продукта — обслуживание экземпляра программного продукта, которое 
включает в себя такие виды услуг, как адаптация программного продукта, в т.ч. установка обновлений программного 
продукта, тестирование программного продукта, в т.ч. с последующим устранением ошибок, а также поддержка 
пользователей. 
1.3 Адаптация программного продукта — внесение изменений, осуществляемых исключительно в целях 
функционирования программы для ЭВМ или базы данных на конкретных технических средствах Заказчика или под 
управлением конкретных программ Заказчика, как требующие проведения работ по программированию 
дополнительных функций, не настраиваемых в исходной конфигурации и/или изменения исходного кода программы 
(разработка, доработка, обновление нетиповых конфигураций программного продукта), так и не требующие 
(настройка, конфигурирование, обновление платформы и/или типовой конфигурации программного продукта). 
1.4 Конфигурирование (или настройка) программного продукта - вид адаптации, когда программный продукт 
настраивается под нужды Заказчика через стандартные интерфейсы (типовой функционал программного продукта) 
без программирования дополнительных функций и/или без изменения исходного кода программы. 
1.5 Поддержка пользователей — устные консультации пользователей по вопросам использования функционала 
программного продукта (устные ответы на вопросы пользователей о составных частях и возможностях программного 
продукта согласно его типовой конфигурации или реализованной для пользователя адаптации; подготовка нового 
персонала к пользованию программным продуктом в форме инструктажа (обучения) по использованию программного 
продукта, а также подготовка постоянного персонала к использованию внесенных в программный продукт в результате 
адаптации изменений в форме инструктажа (обучения) по использованию программного продукта) и устранение 
неработоспособности программного продукта, не связанная с адаптацией программного продукта. 
1.6 Рабочие дни — дни с понедельника по пятницу, за исключением нерабочих праздничных и выходных дней в 
соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации (далее - РФ), в т.ч. перенесенных Правительством 
РФ на рабочие дни. 
1.7 Рабочее время — рабочие часы в рабочие дни пн.-чт. с 09.00 до 18.00 (GMT+05:00), пт. с 09.00 до 17.00  в рамках 
часового пояса по месту нахождения Исполнителя. 
1.8 Уполномоченные лица Заказчика — указанные в Приложении № 1 к настоящему Договору представители 
Заказчика, а также иные лица с подтверждающими их полномочия доверенностями. 
1.9 Абонентский лимит – зафиксированные Договором определенные виды услуг, которые Заказчик имеет право 
требовать от Исполнителя в течение срока действия Абонемента. 
1.10 Абонентское обслуживание – предоставление права воспользоваться установленным объемом услуг в пределах 
абонентского лимита. При абонентском обслуживании Заказчик обязан оплачивать стоимость услуг в объеме 
абонентского лимита независимо от того, было ли затребовано им соответствующее исполнение от Исполнителя. 
1.11 Типовая конфигурация программного продукта – предоставленная правообладателем программного продукта 
конфигурация, в которую не вносились какие-либо изменения конечным пользователем (адаптация в форме доработок, 
выходящих за рамки функционала и базы данных типовой конфигурации). При внесении в типовую конфигурацию 
Заказчиком своими силами или силами третьих лиц любых изменений (в т.ч. собственных форм отчетности, изменений 
в базы данных, подключение нестандартного оборудования и т.п.) или в случае создания индивидуальной 
конфигурации на базе платформы «1С:Предприятие» программный продукт переходит в раздел нетиповых. 
1.12 Программа для ЭВМ Itilium (Система «Итилиум») – система учета запросов Заказчика на оказание услуг 
Исполнителем. 
1.13 Фирма «1С» – группа компаний «1С», которым принадлежат исключительные права на программные продукты 
системы «1С:Предприятие». 
  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1 Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать услуги по  

сопровождению предварительно адаптированных силами Исполнителя экземпляров программных продуктов 

«1С:Предприятие» Заказчика (далее по тексту договора — ПП), в соответствии с условиями приобретенного и 

оплаченного Заказчиком Абонемента на пакет услуг. Перечень услуг и объём исполнения, который может быть 

затребован Заказчиком, согласован сторонами в Абонементе, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
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Абонемент предоставляется Исполнителем Заказчику под роспись одновременно при подписании настоящего 

Договора. 

2.2 Услуги по настоящему Договору оказываются: 
✓ путем получения удаленного доступа к ПП Заказчика по сети Интернет на территории Заказчика; 

✓ с помощью телефона «Горячей линии»; 

✓ с помощью электронной почты; 

Право выбора способа оказания услуг Заказчику закрепляется за Исполнителем. 

2.3 Период действия Абонемента: 12 месяцев . 

2.4 Услуги по сопровождению ПП в рамках настоящего Договора оказываются Заказчику на условиях абонентского 

обслуживания после выполнения  работ по первичной адаптации экземпляра ПП в объеме, предусмотренном разделом 

I Абонемента. Работы и услуги выполняются Исполнителем по заявкам  Заказчика, принятым  от ответственных 

представителей Заказчика, указанных в Приложении № 1 в порядке, установленном п. 3.1.2 Договора. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1 Права и обязанности Исполнителя: 

3.1.1 Исполнитель обязуется приступить к выполнению работ по адаптации экземпляра ПП Заказчика в сроки и 

порядке, установленные в Абонементе, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. После завершения 

работ по адаптации экземпляра ПП Заказчика, Исполнитель обязуется обеспечить готовность к оказанию услуг по 

сопровождению ПП по заявкам Заказчика в пределах объёма и содержания, согласованных сторонами в  разделе II 

Абонемента. 

3.1.2 Исполнитель обязан организовать прием заявок сотрудников Заказчика в рабочее время по нижеперечисленным 

каналам связи: 

✓  с помощью телефона «Горячей линии»  по номерам  (3532) 440-551, 404-051, 8-800-77-51-901; 

✓   с помощью электронной почты 1Cgl@mastersoft.ru. 

3.1.3 Для целей восстановления экземпляров ПП Заказчика в случае их повреждения, а также оперативного анализа 

поступающих от Заказчика запросов, Исполнитель имеет право хранить у себя актуальную копию каждого экземпляра 

ПП Заказчика. 

3.1.4  Исполнитель вправе запрашивать у Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения условий 

настоящего Договора. 

3.1.5 В случае невыполнения Заказчиком обязанности по исполнению п. 3.2.1 настоящего Договора, Исполнитель 

вправе не приступать к оказанию услуг. 

3.1.6 Исполнитель вправе потребовать от Заказчика присутствия на месте системного администратора для решения 

какого-либо технического вопроса по компьютерному оборудованию, программному обеспечению, локальной сети, 

доступа в сеть “Интернет”. 

 

3.2. Права и обязанности Заказчика: 

3.2.1 Заказчик обязуется передать Исполнителю экземпляр настоящего Договора,  подписанного Заказчиком в срок 

не позднее даты начала срока действия Абонемента. 

3.2.2 Заказчик обязан подписывать и передавать Исполнителю документы, предусмотренные Разделом 5 настоящего 

Договора, в т.ч. подписывать Исполнителю Табели учета выполненных работ/оказанных услуг (далее – Табели)  по 

форме Приложения № 2 в установленном Договором порядке.  

3.2.3 Заказчик обязан назначить ответственного представителя за приемку услуг по Договору (отвечает за 

обеспечение своевременного предоставления информации Исполнителю, направление заявок и приемку услуг), а 

также предоставить квалифицированный персонал для взаимодействия с Исполнителем, в т.ч. согласно п. 3.1.6 

настоящего Договора. 

3.2.4 Заказчик обязан обеспечить Исполнителю свободный доступ на территорию Заказчика и/или к техническим 

средствам, необходимым для проведения работ, предусмотренных настоящим Договором, в т.ч. обеспечить удаленный 

доступ представителей Исполнителя к информационной базе Заказчика, если работы выполняются удаленно (по 

Ammyy Admin, 1С-Коннект, TrustViewer  или через подключение к компьютеру по RDP или VPN и т.п.). 

3.2.5 В процессе эксплуатации ПП Заказчик обязан ежедневно создавать архивную копию базы данных ПП, с тем 

чтобы исключить потерю данных по независящим от Сторон причинам. Архивная копия создается и хранится 

Заказчиком на магнитном носителе, отличном от носителя рабочей базы данных. 

3.2.6 Заказчик обязан обеспечивать своих представителей доверенностями в соответствии со ст. 185 ГК РФ, в 

противном случае полномочия представителя Заказчика, направившего заявку и/или принявшего работы и 

подписавшего УПД и/или табели учета выполненных работ/услуг, считаются явствующими из обстановки в 

соответствии с п. 1 ст. 182 ГК РФ. 

3.2.7 Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить услуги Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные 

в разделе 4 и 5 настоящего Договора. 

3.2.8 Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, непосредственно 

не вмешиваясь в его деятельность. 

3.2.9 Заказчик обязуется сообщать в письменной форме Исполнителю о недостатках, обнаруженных в ходе оказания 

услуг, в течение 2 (двух) рабочих дней после обнаружения таких недостатков. 
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3.2.10 Заказчик признаёт и соглашается, что услуги, оказываемые в рамках  Абонемента, имеют характер абонентских, 

т.е. платежи по ним вносятся в обмен на право требовать определённого исполнения и такие платежи не подлежат 

возврату в том случае, когда услуги фактически не были востребованы и не потреблялись. 

 

4. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ  

4.1 Общая стоимость услуг по настоящему Договору (цена Договора) составляет 49992 (сорок девять тысяч девятьсот 

девяносто два) руб., НДС не предусмотрен в соответствии с п. 1 ст. 145 НК РФ. Цена Договора является твердой и 

определяется на весь срок исполнения Договора и изменению не подлежит, за исключением случаев, предусмотренных 

настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 

4.2 Оплата Договора производится путём перечисления единовременного (на весь срок действия Абонемента) 

фиксированного абонентского платежа на расчетный счёт или внесения в кассу Исполнителя. Оплата осуществляется 

в рублях в срок не позднее 14 (четырнадцати) календарных дней с момента подписания универсального передаточного 

документа (далее - УПД) на основании выставленного Исполнителем счета. При неисполнении обязательства по 

оплате в установленный настоящим пунктом срок, действие Абонемента приостанавливается до погашения 

задолженности. При этом срок действия Абонемента не продлевается. 

4.3 Обязанность Заказчика по оплате считается исполненной с момента зачисления денежных средств на расчётный 

счёт или внесения денежных средств в кассу Исполнителя. 

4.4 В соответствии с п. 2 ч. 13 ст. 34 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ сумма, подлежащая уплате 

Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального 

предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной 

системы Российской Федерации, связанных с оплатой Договора, если в соответствии с законодательством Российской 

Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты 

бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком. 

4.5 Заказчик по согласованию с Исполнителем в ходе исполнения Договора вправе увеличить или уменьшить 

предусмотренное Договором количество поставляемых услуг не более чем на десять процентов. При этом по 

соглашению сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации, 

цены Договора пропорционально дополнительному количеству услуг исходя из установленной в Договоре цены 

единицы услуги, но не более чем на десять процентов цены Договора. При уменьшении предусмотренных Договором 

количества услуг стороны Договора обязаны уменьшить цену Договора исходя из цены единицы услуги. Цена единицы 

дополнительно поставляемых услуг при уменьшении предусмотренного Договором количества поставляемых услуг 

должна определяться как частное от деления первоначальной цены Договора на предусмотренное в Договоре 

количество таких услуг. 

 

5. СДАЧА-ПРИЕМКА УСЛУГ 

5.1 Счет и УПД за весь срок действия Абонемента направляется Исполнителем Заказчику в течение первого месяца 

срока действия Абонемента. Заказчик обязан обеспечить подписание УПД и направление подписанного со своей 

стороны УПД способом, указанным в п. 5.4 Договора в 14-дневный срок. Стороны согласовали, что если в течение 

установленного для подписания срока с момента получения УПД любым из способов, указанных ниже Заказчик не 

представит Исполнителю подписанный с его стороны УПД или письменный мотивированный отказ от принятия услуг, 

услуги считаются принятыми в полном объёме и без претензий с обязательным отражением данного факта в 

бухгалтерском учёте согласно действующему законодательству Российской Федерации и подлежат оплате в порядке, 

предусмотренном разделом 4 настоящего Договора. 

5.2 Учёт потребленного Заказчиком объёма услуг производится автоматизированными средствами Исполнителя, в 

том числе путём фиксации заявок Заказчика по мере их поступления и результатов их исполнения в Системе 

«Итилиум». 

5.3 Факт оказания услуг по ежемесячному обновлению экземпляра ПП Заказчика в период действия Абонемента 

подтверждается подписанием Табеля учета работ/услуг (далее по тексту - Табель) по форме согласно Приложения № 

2 к настоящему Договору. Табель  направляется Исполнителем Заказчику  посредством электронной почты на адрес e-

mail Заказчика, указанный в Договоре и/или Приложении № 1 к нему в день оказания услуг по обновлению. Заказчик 

обязуется ежедневно проверять электронную почту на предмет получения от Исполнителя Табеля. Заказчик обязан 

обеспечить подписание Табеля и направить подписанный со своей стороны Табель на электронный адрес 

Исполнителя, указанный в Договоре  не позже дня, следующего за днем его получения.         Заказчик имеет право 

написать мотивированные замечания к результатам работ/услуг. Заказчик имеет право отказаться от подписания 

Табеля только при наличии замечаний о недостоверности указанной в нем информации с приложением доказательств, 

подтверждающих недостоверность указанных в нем сведений. Если по истечении установленного в настоящем пункте 

срока на согласование Табеля от Заказчика не будет получен подписанный с его стороны Табель или мотивированный 

отказ в подписании Табеля или указанный отказ не будет соответствовать требованиям настоящего пункта Договора, 

услуги, указанные в Табеле, считаются оказанными в полном объеме без претензий. Стороны также договорились, что 

сканкопия Табеля, подписанного представителями сторон, которым стороны обмениваются по электронной почте по 

адресам, указанным в настоящем Договоре, приравнивается к оригиналу Табеля на бумажном носителе с подлинной 

подписью. Табель подписывается со стороны Исполнителя сотрудником, оказавшим услугу/выполнившим работу, а со 

стороны Заказчика — сотрудником, получившим услугу/работы. 

5.4 Доставка счёта и УПД при оказании услуг  удалённым доступом осуществляется следующими способами: 
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5.4.2. с помощью почтовой связи согласно п. 12.3. настоящего Договора; 

5.4.3. в электронном виде с использованием электронной цифровой подписи. 

 

6.  УСЛОВИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1 По взаимному согласию Сторон в рамках данного Договора конфиденциальной считается информация, прямо 

названная или помеченная Сторонами конфиденциальной. 

6.2 Каждая из Сторон несет имущественную ответственность за разглашение или использование конфиденциальной 

информации во вред другой Стороне. 

6.3 В тех случаях, когда информация передается в письменном виде или на ином материальном носителе, 

передающая Сторона должна пометить передаваемую информацию реквизитами, позволяющими идентифицировать 

ее как конфиденциальную. 

6.4 Сторона, получающая конфиденциальную информацию, должна обеспечить ее защиту от несанкционированного 

использования, распространения или публикации. Исключения составляют случаи, когда информация в соответствии 

с законодательством подлежит передаче компетентным государственным органам в целях обеспечения полноты и 

всестороннего рассмотрения и принятия решений по находящимся у них на рассмотрении делам. 

6.5 Вышеперечисленные обязательства действуют во все время проведения договорных работ между сторонами и в 

течение 2 (двух) лет после окончания этих работ или прекращения Договора. 

6.6 Реальный ущерб, вызванный нарушением конфиденциальности, определяется и возмещается в соответствии с 

действующим законодательством РФ. Упущенная выгода взысканию не подлежит. 

6.7 Факт заключения, предмет настоящего Договора и полученные результаты не являются конфиденциальными и 

могут использоваться Сторонами в рекламно-маркетинговых целях. 

6.8 Предоставляя информацию о контактных лицах в порядке, предусмотренном пунктом 3.2.3 и Приложением № 1 

к настоящему Договору, Заказчик поручает Исполнителю производить обработку их персональных данных (фамилия, 

имя, отчество, должность, адрес электронной почты и контактные телефоны) в форме сбора, записи, систематизации, 

накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования, предоставления доступа, обезличивания, 

блокирования, удаления, уничтожения персональных данных, с их письменного согласия. Указанные данные 

фиксируются и обрабатываются Исполнителем только для целей, установленных в настоящем договоре: в целях 

оперативного взаимодействия в процессе исполнения договорных обязательств, целях контроля качества оказываемых 

услуг, информирования Заказчика о проходящих рекламных акциях и специальных предложениях. Заказчик 

гарантирует, что полученные им согласия на обработку персональных данных Исполнителем выдаются субъектами  

персональных данных на неопределенный срок, не требуют периодического подтверждения. 

Заказчик подтверждает, что предпринял все необходимые действия для обеспечения соблюдения прав лиц, к 

персональным данным которых Исполнитель может получить доступ в процессе исполнения договорных обязательств 

(уведомил указанных лиц о целях и основаниях обработки их персональных данных Исполнителем,  получил согласие 

на такую обработку, получил согласие на передачу их персональных данных Исполнителю в порядке, 

предусмотренном законодательством Российской Федерации, предоставил указанным лицам информацию об 

Исполнителе как об Операторе, осуществляющем обработку их персональных данных). 

При нарушении указанных гарантий  Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки, причиненные в связи с 

привлечением его к ответственности за обработку персональных данных субъекта персональных данных без 

предварительного согласия указанного субъекта и без уведомления об их обработке стороной, которой передаются 

персональные данные. 

6.9 Каждая из Сторон обеспечивает конфиденциальность полученных в рамках Договора персональных данных, 

соблюдение требований к обработке персональных данных, установленных Федеральным законом № 152-ФЗ от 

27.07.2006 «О персональных данных» и принятыми в его исполнение нормативными правовыми актами, и несет 

ответственность за принятие всех необходимых правовых, организационных и технических мер защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий с такими данными. 

 

7.  ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН 

7.1    Исполнитель заявляет и заверяет Заказчика, что на момент заключения Договора: 

7.1.1. Исполнитель фактически находится по адресу, указанному  в  Едином  государственном  реестре   юридических 

лиц; 

7.1.2. Исполнитель своевременно и в полном объёме уплачивает налоги и сборы в соответствии с законодательством 

Российской Федерации; 

7.1.3. Исполнитель не находится в процедуре несостоятельности (банкротства) в соответствии с законодательством 

Российской Федерации; отсутствуют любые обстоятельства, включая, но не ограничиваясь: решения судов 

различных юрисдикций, решения органов государственной власти и должностных лиц, иные обстоятельства, 

способные повлиять на возможность Исполнителя должным образом исполнять обязательства, возникающие из 

Договора или в связи с ним. 

7.2   Заказчик заявляет и заверяет Исполнителя, что на момент заключения Договора: 
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7.2.1. Конфигурация ПП 1С, являющаяся предметом обслуживания по настоящему Договору является типовой и 

Заказчик обязуется в течение срока действия Договора не выполнять настройку и модификацию баз данных и 

иных структур ПП 1С ни самостоятельно, ни с привлечением третьих лиц. Заказчик предупрежден, что 

нарушение указанного обязательства повлечёт техническую невозможность Исполнителя оказать Заказчику 

услуги по обновлению ПП 1С; 

7.2.2. Заказчик гарантирует лицензионную чистоту используемого ПП 1С, являющегося объектом обслуживания по 

настоящему Договору. В целях подтверждения лицензионности ПП 1С, Заказчик до начала оказания услуг по 

договору предъявляет Исполнителю оригинал или сканированную копию регистрационной карточки, которая 

входит в стандартный комплект программных продуктов системы «1С:Предприятие» при покупке.  

7.2.3. Заказчик ознакомлен с порядком и условиями использования сервиса 1С-ЭДО, опубликованными в электронном 

виде в сети Интернет по адресу https://portal.1c.ru/applications/30 и обязуется соблюдать установленные лимиты 

исходящего трафика ЭДО без дополнительной оплаты: 

■ 1С:ИТС уровня ПРОФ - 100 комплектов документов в месяц; 

■ 1С:ИТС уровня ТЕХНО - 50 комплектов документов в месяц. 

7.3 При заключении и исполнении Договора каждая Сторона полагается на достоверность, точность и полноту 

заверений другой Стороны, изложенных в настоящем разделе Договора. 

7.4 Недостоверность, неточность или неполнота любых указанных в настоящем разделе обстоятельств в 

значительной степени лишает получившую указанные заверения Сторону того, на что она была вправе рассчитывать 

при заключении Договора и дает ей право на односторонний отказ от Договора в полном объёме. Нарушение заверений 

Заказчика, указанных в п. 7.2.1 Договора, влечет возникновение права у Исполнителя на односторонний отказ от 

исполнения договора в части оказания услуг по обновлению ПП 1С без возмещения другой Стороне каких-либо 

убытков, причиненных частичным отказом от Договора (его исполнения). Такой частичный отказ не влечет изменения 

стоимости Договора и обязанности Исполнителя вернуть ее Заказчику полностью или частично. 

 

8.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует по «30» ноября 2026 г. 

8.2. Расторжение Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда или в связи с односторонним 

отказом Стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством и настоящим 

Договором в порядке, предусмотренном частями 9 - 23 статьи 95 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О 

контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных 

нужд». 

8.3. Любая Сторона вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем внесудебном порядке в случае 

существенного нарушения другой Стороной своих договорных обязательств, направив письменное уведомление 

другой Стороне.   

8.4. Стороны установили, что существенным нарушением Договора является: 

8.4.1. Установление Исполнителем факта нарушения Заказчиком заверений, указанных в п.7.2 настоящего Договора. 

8.4.2. Просрочка исполнения Заказчиком обязательства по оплате более чем на 30 (тридцать)  дней. 

8.4.3. Просрочка исполнения Исполнителем обязательств по Договору более чем на 10 (десять) дней; 

8.4.4. Несоблюдение Исполнителем требований к качеству и объему оказываемых услуг. 

8.5.    Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора не позднее чем в течение трех рабочих 

дней с даты принятия указанного решения направляется Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о 

вручении по адресу Исполнителя, указанному в Договоре, а также телеграммой, либо по адресу электронной почты, 

либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления и 

получение Заказчиком подтверждения о его вручении Исполнителю. Выполнение Заказчиком вышеуказанных 

требований считается надлежащим уведомлением Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Договора. 

Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения Заказчиком подтверждения о вручении 

Исполнителю  указанного уведомления либо дата получения Заказчиком  информации об отсутствии Исполнителя по 

его адресу, указанному в Договоре.  

8.6. Решение Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу и Договор считается 

расторгнутым через десять дней с даты надлежащего уведомления  Заказчиком Исполнителя об одностороннем отказе 

от исполнения Договора. 

8.7.  Заказчик обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, если 

в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Исполнителя о принятом решении об 

одностороннем отказе от исполнения Договора устранено нарушение условий Договора, послужившее основанием 

для принятия указанного решения. Данное правило не применяется в случае повторного нарушения Исполнителем 

условий Договора, которые в соответствии с гражданским законодательством являются основанием для 

одностороннего отказа  Заказчика от исполнения Договора. 

8.8. Исполнитель вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, 

предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения 

отдельных видов обязательств и настоящим Договором. Решение Исполнителя об одностороннем отказе от 

исполнения Договора не позднее чем в течение трех рабочих дней с даты принятия такого решения направляется 

Заказчику по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Заказчика, указанному в Договоре, а 

также либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих 
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фиксирование такого уведомления и получение Исполнителем подтверждения о его вручении Заказчику. Выполнение 

Исполнителем вышеуказанных требований считается надлежащим уведомлением Заказчика об одностороннем отказе 

от исполнения Договора. Датой такого надлежащего уведомления признается дата получения Исполнителем 

подтверждения о вручении Заказчику указанного уведомления. 

8.9. Решение Исполнителя об одностороннем отказе от исполнения Договора вступает в силу и Договор считается 

расторгнутым: 

8.9.1. при нарушении заявлений и заверений, указанных в пп. 7.2.1 настоящего Договора - через десять дней с даты 

надлежащего уведомления Исполнителем Заказчика о частичном одностороннем отказе от исполнения 

Договора. При частичном прекращении Договора по данному основанию обязательство Исполнителя по 

обновлению конфигурации на базе платформы «1С:Предприятие» считается прекратившимся. В остальной 

части правоотношения Сторон продолжаются. 

8.9.2. при нарушении заявлений и заверений, указанных в п. 7.2.2 настоящего Договора – через десять дней с даты 

надлежащего уведомления Исполнителем Заказчика об одностороннем отказе от исполнения Договора в полном 

объёме. 

8.10.  Исполнитель обязан отменить не вступившее в силу решение об одностороннем отказе от исполнения Договора, 

если в течение десятидневного срока с даты надлежащего уведомления Заказчика о принятом решении об 

одностороннем отказе в полном объёме или в определенной части  от исполнения Договора устранены нарушения 

условий Договора, послужившие основанием для принятия указанного решения. 

 

9.  ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

9.1. Ни одна из сторон не несёт ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств по настоящему 

Договору, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли или желания сторон и которые нельзя 

предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии,  блокаду, 

эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия. 

9.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору вследствие 

обстоятельств непреодолимой силы, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента их наступления в письменной форме 

извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обязательств. В 

случае несоблюдения стороной установленных сроков, сторона не вправе обращаться за освобождением от 

ответственности за неисполнение обязательств, принятых по Договору. 

9.3. Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является 

соответствующее письменное свидетельство уполномоченных органов государственной власти или местного 

самоуправления. 

9.4. Если обстоятельство непреодолимой силы непосредственно повлияло на исполнение обязательств в срок, 

установленный в настоящем Договоре, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени действия 

соответствующего обстоятельства, но не более чем на один месяц. 

9.5. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют более одного месяца, то любая из сторон вправе 

инициировать расторжение Договора. В этом случае стороны обязаны произвести полные взаиморасчеты по уже 

реализованной части Договора и ни одна из Сторон не имеет право на возмещение убытков и упущенной выгоды. 

 

10.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

10.1 В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях 

неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, Исполнитель 

вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней).  

10.2 Пеня, подлежащая уплате Заказчиком, начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, 

предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока 

исполнения обязательства. Размер пени равен одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки 

Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.  

10.3 Штрафы начисляются за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, 

приложениями к нему, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором. Размер 

штрафа устанавливается в виде суммы, определяемой в следующем порядке: 

- 1000,00 рублей, если цена Договора не превышает 3 млн. рублей (включительно); 

10.4 В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных 

случаях неисполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, 

Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней). 

10.5 Пеня начисляется за каждый день просрочки выполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного 

Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения 

обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки 

Центрального банка Российской Федерации от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему 

обязательств, предусмотренных Договором и фактически выполненных Исполнителем.  

10.6 Штрафы начисляются за неисполнение или ненадлежащее выполнение Исполнителем обязательств, 

предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором. 

Размер штрафа устанавливается в виде суммы, в том числе рассчитываемой как процент цены Договора, или в случае, 
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если Договором предусмотрены этапы исполнения Договора, - как процент этапа исполнения Договора (далее - цена 

Договора (этапа)) и определяется в следующем порядке: 

- 10 процентов цены Договора (этапа) в случае, если цена Договора (этапа) не превышает 3 млн. рублей, что составляет  

4999,00 рублей; 

10.7 Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора. Общая сумма 

начисленной неустойки (штрафов, пени) за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных 

Договором, не может превышать цену Договора. 

10.8 Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее 

исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине 

другой стороны. 

10.9 Исполнитель несет ответственность за качество оказанных услуг по настоящему Договору. 

10.10 В случае сбоя в адаптациях ПП, произошедших по вине Исполнителя, все работы по диагностике и 

восстановлению работоспособности ПП выполняются за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя 

через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из резервной копии базе 

данных. 

10.11 В случае сбоя в адаптациях ПП, произошедшего по вине Заказчика, все работы по диагностике и 

восстановлению работоспособности адаптаций ПП выполняются за счет Заказчика. 

10.12 Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе ПП в части, не подвергавшейся адаптации 

Исполнителем, либо элементов ПП, не подвергавшихся адаптации, а также адаптации ПП, выполненных 

Исполнителем и позднее измененных Заказчиком, либо третьими лицами по заданию Заказчика. В данном случае все 

работы по диагностике и восстановлению работоспособности ПП выполняются Заказчиком или за его счет. 

10.13 Работы по восстановлению работоспособности ПП или устранению сбоев возможны только при соблюдении 

Заказчиком обязанностей и заверений, указанных в   пп. 3.2.4-3.2.5, 7.2. настоящего Договора. 

10.14 Исполнитель не несет ответственности за ошибки, допущенные разработчиком в типовой конфигурации ПП. 

Вопросы по устранению таких ошибок Заказчик решает путем обращения на линию консультаций Фирмы 1С. В 

обращении необходимо указать регистрационные номера ПП, название организации, в которой установлены ПП, 

версии и конфигурации ПП, суть обнаруженной ошибки. Если факт наличия ошибки будет подтвержден, то она будет 

исправлена Фирмой 1С в последующих версиях данной типовой конфигурации или же может быть исправлена 

Исполнителем на платных условиях. 

10.15 Исполнитель не несет ответственность за работу программных продуктов других сторонних вендоров, 

установленных на рабочих местах или сервере Заказчика, которые могут приводить к некорректной работе ПП. 

10.16 Исполнитель не несет ответственности за обеспечение соблюдения Заказчиком лицензионных прав 

Правообладателя ПП. Соблюдение всех прав и получение согласований от Правообладателя ПП является 

обязанностью Заказчика. Исполнитель не имеет полномочий и не обязан в рамках настоящего Договора 

консультировать Заказчика о юридических аспектах соблюдения прав Правообладателя ПП. 

10.17 Исполнитель не несет ответственности за работоспособность нелицензионных программных продуктов. 

Исполнитель не несет ответственность за неоказание услуг по обновлению ПП 1С Заказчика в случае, если это 

обусловлено неисполнением или ненадлежащим Исполнением Заказчиком встречных обязанностей, установленных 

настоящим Договором, что делает исполнение своих обязанностей Исполнителем невозможным. К таким 

обстоятельствам относятся, в частности: 

• внесение  Заказчиком изменений в конфигурацию базы данных; 

• сбои в работе базы данных или её отдельных элементов в части, подвергавшейся настройке Заказчиком, либо 

третьими лицами; 

• эксплуатация ПО 1С и баз данных на неисправном компьютере, либо компьютере, зараженном каким-либо 

компьютерным вирусом; 

• использование  Заказчиком программного обеспечения с нарушением лицензионного соглашения, лицензионной 

политики правообладателя. 

При этом Исполнителем может быть составлен акт в одностороннем порядке о невозможности исполнения 

обязательств. 

10.18 Исполнитель не несет ответственности за работоспособность и быстродействие работы программно-

аппаратного комплекса, обеспечивающего работоспособность ПП. 

10.19 Заказчик несет ответственность за организацию доступа третьих лиц к каналам взаимодействия с 

Исполнителем в рамках настоящего Договора. Заказчик подтверждает, что все действия, совершенные через 

указанную в разделе «Реквизиты и подписи Сторон» настоящего Договора электронную почту, а также в порядке и/или 

лицами, указанными в п. 3.2.3  и Приложении № 1 настоящего Договора, совершаются от имени Заказчика и в его 

интересах соответствующим образом уполномоченными лицами, и, как следствие, влекут для Заказчика 

возникновение прав и обязанностей. 

10.20 Настоящий Договор регулируется законодательством Российской Федерации. Споры между сторонами 

решаются путём переговоров. Срок ответа на претензию — 10 (десять) рабочих дней. Не урегулированные споры 

подлежат разрешению в Арбитражном суде Оренбургской области. 
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11.  АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

11.1 При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или 

посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или 

ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью 

получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей. 

При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или 

посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора 

законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования 

применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции. 

11.2 В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо 

положений пункта 11.1. настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону 

в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, 

достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение 

каких-либо положений пункта 11.1. настоящего раздела другой Стороной, ее аффилированными лицами, работниками 

или посредниками.  

Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пункта 11.1 настоящего раздела, обязана 

рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 10 (десяти) рабочих дней 

с даты получения письменного уведомления.     

11.3 Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пункта 

11.1. настоящего раздела с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по 

предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как 

для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте 

нарушений. 

11.4 В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений пункта 11.1. настоящего раздела и/или 

неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в соответствии с 

пунктом 11.2. настоящего раздела, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем 

внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней 

до даты прекращения действия настоящего Договора. 

 

12.  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

12.1 Обмен электронными сообщениями, отправленными Сторонами друг другу по электронной почте, указанной в 

разделе «Реквизиты и подписи Сторон» настоящего Договора или указанной на официальных бланках и сайтах Сторон, 

а также электронной почте уполномоченных лиц Сторон, а также применимо для Исполнителя – с любого 

корпоративного адреса электронной почты с доменным именем @mastersoft.ru признается Сторонами надлежащим 

способом передачи документов и юридически значимых сообщений. Юридически значимые сообщения и документы, 

в т.ч. скан-копии документов, переданных по указанным электронным адресам, имеют для Сторон юридическую силу, 

что не освобождает Стороны от направления друг другу оригиналов указанных документов, особенно первичных 

бухгалтерских документов, Договора, дополнительных соглашений и приложений к нему. Электронное сообщение 

считается полученным с момента, когда у Стороны, которой адресовано данное сообщение, появилась возможность 

доступа к нему, а именно, с момента поступления электронного сообщения на почтовый сервер, используемый 

Стороной-адресатом для получения электронной почты. Любые файлы, вложенные в электронное сообщение 

(attachments) являются неотъемлемой частью данного электронного сообщения. 

12.2 Стороны договорились о том, что все юридически значимые сообщения и документы, согласованные и/или 

подписанные Стороной в процессе исполнения Договора и переданные по иным электронным средствам связи, 

включая мессенджеры и подобные программы на телефоне или компьютере, будут иметь юридическую силу при 

условии, что отправленное сообщение позволяет установить, что оно исходит от Стороны по Договору (включая 

представителей Стороны по Договору). 

12.3 Обмен подлинниками документов по Почте России осуществляется с уведомлением о вручении.  При этом датой 

получения почтового отправления считается дата, указанная работником почтовой службы в уведомлении о вручении. 

В случае неполучения уведомления о вручении (при направлении документов почтой) вследствие неявки получателя 

за получением или отказа от получения, или невручения в связи с отсутствием стороны по адресу, указанному в разделе 

13 настоящего Договора, корреспонденция считается полученной адресатом. Датой получения корреспонденции в 

указанных случаях считается дата отправки органом связи уведомления отправителю о невручении корреспонденции 

адресату. 

12.4 Все особенности реализации, существенные для Заказчика должны быть в явной форме отражены в заявке. 

Если в заявке явно не оговорены какие-либо требования Заказчика к выполняемым работам, то форма реализации 

работ остается на усмотрение Исполнителя. 

12.5 Настоящий Договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 

одному экземпляру для каждой из Сторон. Договор может быть заключен Сторонами путем обмена его скан-копиями 

(электронной копией договора, изготовленного на бумажном носителе, переведенного в электронную форму с 

помощью средств сканирования), подписанными уполномоченными представителями Сторон, по электронной почте, 

указанной в разделе  13  настоящего Договора. 
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12.6 Стороны обязуются незамедлительно сообщать друг другу об изменении организационно-правовой формы, 

реорганизации, смене руководства, смене местонахождения, изменения телефонов, e-mail, платёжных и любых иных 

указанных в настоящем Договоре реквизитов, способных повлиять на его надлежащее исполнение. В случае не 

уведомления или несвоевременного уведомления о таких изменениях стороны, исполнившей обязательства по ранее 

предоставленным сведениям, такое исполнение признается другой стороной надлежащим. 

12.7 В том случае, если стороной договора указан адрес, по которому она фактически не находится, либо сторона 

уклоняется от получения корреспонденции, то она считается полученной по истечении 14 (четырнадцати) дней с 

момента отправления либо возврата письма с отметкой отделения почтовой связи о невозможности вручения. 

12.8 Неотъемлемой частью настоящего Договора являются: 

Абонемент на адаптацию и сопровождение экземпляра  программных продуктов 

Приложение № 1 – Перечень уполномоченных представителей Заказчика 

Приложение № 2 – Форма Табеля учета оказанных услуг/выполненных работ 

 

13.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

Заказчик: 

Юридический адрес:  468320, Байконур г., 

Байконур г., Королева пр-кт., д. 8А 

Фактический адрес: 468320, Байконур г., Байконур 

г., Королева пр-кт., д. 8А 

Банковские реквизиты: 

Получатель: ГБУ "ФАРМАЦИЯ" 

ИНН/КПП 9901037161/990101001 

БИК   044525555 

р/с № 40701810300013002278 

к/с № 30101810400000000555 

в банке ПАО  "ПРОМСВЯЗЬБАНК" г. Москва 

Тел.  7-54-46, 7-68-67 

e-mail farmabaykonur@mail.ru 

 

Исполнитель: 

Юридический адрес: 460048, Оренбургская обл., г. 

Оренбург, ул. Монтажников, д. 26/2, помещ.104  

Фактический адрес: 460048, г. Оренбург, ул. 

Монтажников, д. 26/2 

Банковские реквизиты: 

Получатель: ООО "МастерСофт-А8"   

ИНН/КПП 5609061048/560901001 

БИК  045354885 

р/с № 40702810300000003900 

к/с № 30101810400000000885 
в банке АО "БАНК ОРЕНБУРГ" г. Оренбург 

Тел.  (3532) 440-550,40-40-50 

https://mastersoft-a8.ru 

  

_______________________ /М.Х. Сулейменова/ 

М.П. 

_______________________ /А.Д. Логинова/ 

М.П. 

 

 

 

 

Исп. Головизнина О. Н.
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АБОНЕМЕНТ 

на услуги по адаптации и сопровождению экземпляра программного продукта 1С по абонементу 

в рамках Договора № ААБ-9010  от «28» октября 2025 г. 

 

1. Перечень программных продуктов системы "1С:Предприятие" Заказчика: 

№ 

п/п 

Экземпляр программного продукта 

 

Идентификатор 

(Рег. номер / Код абонента) 

 

Тариф Кол-во 

пользователей 

Кол-во баз / 

юр.лиц 

1 
1С:Бухгалтерия государственного учреждения  

(Сервис «1С:Предприятие 8 через Интернет» gos.1cfresh.com) 

580556 Проф 5 10 

2 

1С:Зарплата и кадры государственного учреждения  

(Сервис«1С:Предприятие 8 через Интернет» gos.1cfresh.com) 

 

 

 

2. Перечень 1С:Сервисов, входящих в абонемент 

 

№ 

п/п 
1С:Сервис 

 --- 

 

3. Перечень и состав услуг, входящих в абонемент представлен в Приложениях №1 и  №2 к настоящему Абонементу. 

4. Срок действия  абонемента: с «01» декабря 2025 по «30» ноября 2026  

5. Стоимость абонемента: 49992 (сорок девять тысяч девятьсот девяносто два) руб., НДС не предусмотрен в соответствии с п. 1 ст. 145  НК РФ. 

 

 

         

Абонемент принял: 

 

Заказчик _______________________ /М.Х. Сулейменова/ 

М.П. 

 Абонемент передал: 

 

Исполнитель _______________________ /А.Д. Логинова/ 

М.П. 
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Приложение №1 к Абонементу 

РАЗДЕЛ I. ПЕРЕЧЕНЬ И ОПИСАНИЕ РАБОТ/УСЛУГ ПО АДАПТАЦИИ ПП 

 

  

                                                 
1 При выборе заказчиком тарифов БАЗОВЫЕ ему предоставляется сервис 1С:ЭДО на условиях, предусмотренных Приложением №3 к настоящему Договору. В соответствии с правилами https://v8.1c.ru/its/tarify/: 

«Техно» - Технологическое сопровождение, «Проф» - Профессиональное сопровождение. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по сопровождению программ для ЭВМ системы «1С:Предприятие» путём предоставления 
доступа к информационной системе «1С:Информационно-технологическое сопровождение» (далее по тексту – ИТС) в течение срока действия Абонемента. Услуги по предоставлению доступа осуществляются путём 

регистрации Заказчика в учетной системе Фирмы 1С, содержащей специальный ключ (функционал) для обращения Заказчиком по каналам связи посредством телекоммуникационной сети Интернет к актуальным редакциям 

баз данных в электронном виде. Доступ к ИТС считается предоставленным с момента поступления на электронную почту Заказчика уведомления от Исполнителя с информацией о том, что договор  1C:ИТС был успешно 
зарегистрирован в фирме «1С». 

Работы/Услуги Описание ТАРИФЫ  

БАЗОВЫЕ1 РАСШИРЕННЫЕ 

ТЕХНО ПРОФ 

 

ОБНОВЛЕНИЕ ПАКЕТ 

1/1 

ПАКЕТ 

2/1 

ПАКЕТ 

4/1 

ПАКЕТ 

3/3 

ПАКЕТ 

6/6 

БЕЗЛИМИТ 

Установка ПП и 

дополнительных 

лицензий 

Установка приобретенного у Исполнителя клиентского 

программного обеспечения «1С:Предприятие» на рабочем месте 

пользователя, а также установка технологической платформы, 

включая выполнение системных настроек, необходимых для 

функционирования ПП. 

Доп. 

оплата 

 

Доп. 

оплата 

 

  

Доп. оплата 
      

Установка обновлений 

платформы 

Установка новых версий технологической платформы 

«1С:Предприятие» на рабочем месте пользователя или сервере 

Заказчика (при наличии  действующего договора с Базовым 

тарифом)  

Доп. 

оплата 
        

Установка обновлений 

конфигурации 

Установка обновлений (новых версий, релизов) используемых 

конфигураций «1С:Предприятия» и форм отчетности на 

рабочем месте пользователя или сервере Заказчика по мере 

выпуска их Фирмой «1С» (удаленно,  только для типовых 

конфигураций и при наличии действующего договора с Базовым 

тарифом) 

Доп. 

оплата 
        

Подготовка и установка 

обновлений для 

нетиповых (снятых с 

поддержки) конфигураций 

Адаптация файлов обновлений (релизов) конфигураций 

«1С:Предприятия» под измененную функциональность ПП и их 

установка на рабочем месте пользователя или сервере Заказчика 

не чаще 1 раза в месяц 

Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. оплата Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. оплата 

Первичная адаптация ПП Установка и настройка ПО, обеспечивающего интернет-

поддержку. Установка и настройка ПО, обеспечивающего 

обновления конфигураций. Обновление платформы и 

конфигураций до актуальных релизов.  

 
        

Запуск в эксплуатацию 

сервисов 1С (описание 

сервисов 1С представлено 

на https://portal.1c.ru) 

Регистрация необходимых данных на Интернет-ресурсах, 

установка и настройка ПП, сертификатов и баз данных на 

рабочем месте пользователя, необходимых для работы 

1С:Сервиса 

  
Доп. оплата 

      

https://v8.1c.ru/its/tarify/


 

 

Приложение №2 к Абонементу 
РАЗДЕЛ II. ПЕРЕЧЕНЬ И ОПИСАНИЕ РАБОТ/УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ ПП 

 

Работы/Услуги/Сервисы Описание ТАРИФЫ  

БАЗОВЫЕ РАСШИРЕННЫЕ 

ТЕХНО ПРОФ ОБНОВЛЕНИЕ ПАКЕТ 

1/1 

ПАКЕТ 

2/1 

ПАКЕТ 

4/1 

ПАКЕТ 

3/3 

ПАКЕТ 

6/6 

БЕЗЛИМИТ 

Консультирование по 

вопросам использования 

функционала 

программных продуктов 

Консультация пользователя клиента по использованию 

функционала типовых прикладных решений 

«1С:Предприятие». Подбор и предоставление 

необходимых информационных материалов. Ответы на 

вопросы «Как...» и «Где...» без необходимости доступа к 

информационным базам клиента для анализа. 

Консультирование не распространяется на решения «1С-

Совместно» , касаемо отраслевых блоков программ. 

 
        

Решение сложных 

вопросов пользователей 

по работе с ПП 1С  

Совместный с пользователем поиск причин некорректной 

работы ПП, связанных с правилами работы в программе, 

требующий анализ введённых в программу данных; 

консультации по устранению этих причин; настройки 

параметров учёта без изменения функционала с 

необходимостью доступа к информационным базам 

клиента.                                                                       Работы 

по созданию новых функций ПП не входят в тариф и 

оплачиваются дополнительно. 

Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. оплата 1 в мес 2 в мес 

 

 

 

4 в мес 

3 в 

течение  

3 мес 

6 в 

течение 

6 мес 

 

 

 

Без 

ограничений 
Решение технических 

вопросов пользователей 

при работе с ПП 1С 

Решение вопросов пользователей, связанных с 

настройками программно-аппаратного комплекса, 

обеспечивающего работоспособность ПП 1С, без создания 

новых рабочих мест или изменения существующей 

архитектуры программно-аппаратного комплекса.   

Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. оплата Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Обеспечение 

эксплуатации сервисов 1С  

Актуализация, настройка ПП и Интернет-ресурсов, 

необходимых для функционирования сервисов 1С, 

подключенных в личном кабинете на 

сайте https://portal.1c.ru/ 

(описание сервисов 1С представлено на https://portal.1c.ru) 

         

Услуга  

«Программист» 

Привлечение технических специалистов для изменения 

настроек ПП или его функционала при наличии такой 

возможности 

Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. оплата Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

Доп. 

оплата 

2 часа в мес 

https://portal.1c.ru/


  

 

Приложение № 1 

к Договору № ААБ-9010 от «28» октября 2025 г. 

 

 

 

Реестр 

уполномоченных представителей Заказчика 

 

 

1. Поименованные в настоящем Реестре представители Заказчика уполномочены руководителем организации 

Заказчика: 

✓ направлять заявки на услуги по сопровождению и адаптации в рамках настоящего договора; 

✓ принимать услуги и подписывать Табели оказанных работ/услуг. 

 

№ 

п/п 

Фамилия, Имя, Отчество Должность Контактные данные (тел., 

эл. адрес) 

1 Сулейменова Мирамкуль Худайбергеновна Директор Тел: (33622) 7-68-67, 

farmabaykonur@mail.ru 

2 Нурова Марал Кенегуловна  Главный бухгалтер Тел: (33622) 7-54-46, 

farmabaykonur@mail.ru 

   
         В случае смены указанных уполномоченных лиц, Заказчик обязуется письменно уведомить об этом Исполнителя в 
срок не позднее 2 (двух) рабочих дней с момента такого изменения. Стороны пришли к соглашению, что в случае 
неисполнения данного обязательства Заказчиком, подпись любого сотрудника Заказчика на Табеле будет считаться 
надлежащим подтверждением приёмки услуг, оказанных Исполнителем. 

 

 

2. Уполномоченным представителем Заказчика на подписание универсальных передаточных документов является: 

 

№ 

п/п 

Фамилия, Имя, Отчество Должность Контактные данные (тел., 

эл. адрес) 

1 Сулейменова Мирамкуль Худайбергеновна Директор Тел: (33622) 7-68-67, 

farmabaykonur@mail.ru 

2 Нурова Марал Кенегуловна  Главный бухгалтер Тел: (33622) 7-54-46, 

farmabaykonur@mail.ru 

 

 

 

 

Заказчик: 

 

_______________________  /М.Х. Сулейменова/ 

М.П. 

Исполнитель: 

 

_______________________ /А.Д. Логинова/ 

М.П. 

 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ Идентификатор: 2a5254f7-6c6e-4e13-a942-a721a6dd1915

ОТПРАВЛЕНО ООО "МАСТЕРСОФТ-А8", Логинова Анна Дмитриевна
Эл.доверенность №5692ae95-1cb0-418a-826f-a8b604e4c421

29.10.25 10:26 (MSK) Сертификат 4FA8EC7A0006000B3115

УТВЕРЖДЕНО ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
"ФАРМАЦИЯ", Сулейменова Мирамкуль Худайбергеновна, 
ДИРЕКТОР

19.11.25 08:40 (MSK) Сертификат 00CBACA0C1FEDFB790229B1012D0D3DFD0

Оператор ЭДО ООО "Компания "Тензор"



 

 

Приложение №2 

к Договору № ААБ-9010 от «28» октября 2025 г. 

ФОРМА ТАБЕЛЯ УЧЕТА РАБОТ/УСЛУГ 

          Табель учета работ/услуг по Договору 

№ ААБ-9010 от «28» октября 2025 г. 

Клиент: Адрес: 

Контактное лицо: Телефон: 

 

Программный продукт Описание работ/услуг Дата выполнения 

   

   

   

   

 

Вышеперечисленные работы (услуги) выполнены (оказаны) в полном объеме, Заказчик не имеет претензий к 

результату работ (услуг). 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ ЗАКАЗЧИК 

ООО "МастерСофт-А8" ____________________________________________ 

____________________________________________ Должность 

ФИО специалиста ____________________________________________ 

 ФИО                                                                            подпись 

 

ФОРМА ТАБЕЛЯ СОГЛАСОВАНА: 

 

Заказчик: 

 

 

_______________________ /М.Х. Сулейменова/ 

М.П. 

Исполнитель: 

 

 

_______________________  /А.Д. Логинова/ 

М.П. 

 

 

 

ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ Идентификатор: 2a5254f7-6c6e-4e13-a942-a721a6dd1915

ОТПРАВЛЕНО ООО "МАСТЕРСОФТ-А8", Логинова Анна Дмитриевна
Эл.доверенность №5692ae95-1cb0-418a-826f-a8b604e4c421

29.10.25 10:26 (MSK) Сертификат 4FA8EC7A0006000B3115

УТВЕРЖДЕНО ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
"ФАРМАЦИЯ", Сулейменова Мирамкуль Худайбергеновна, 
ДИРЕКТОР

19.11.25 08:40 (MSK) Сертификат 00CBACA0C1FEDFB790229B1012D0D3DFD0

Оператор ЭДО ООО "Компания "Тензор"



 

 

Приложение №3 

к Договору № ААБ-9010 от «28» октября 2025 г. 

 

Сервис 1С-ЭДО 

Стороны согласовали следующие условия предоставления Заказчику сервиса 1С-ЭДО: 

1. В соответствии с условиями настоящего приложения Исполнитель в рамках оказания услуги по Договору 

предоставляет Заказчику доступ к сервису 1С-ЭДО в течение периода, указанного в п. 4 абонемента, являющегося 

неотъемлемой частью Договора, а Заказчик обязуется выплатить Исполнителю вознаграждение исходя из объёма 

использования сервиса 1С-ЭДО. 

2. Дополнительная фиксация факта предоставления доступа к сервису 1С-ЭДО путём составления акта или иного 

подобного документа не требуется. 

3. Заказчик уведомлён, что для получения доступа к сервису 1С-ЭДО необходимо наличие квалифицированной 

электронно-цифровой подписи и доступа к 1С:ИТС. Сервис 1С-ЭДО включён в 1С:ИТС в следующем объёме: 

• бесплатное подключение; 

• бесплатное получение любого количества документов; 

• для пользователей 1С:ИТС уровня ПРОФ – бесплатная отправка 100 электронных сообщений в месяц, стоимость 

отправки электронных сообщений рассчитывается начиная со 101 сообщения. 

• для пользователей 1С:ИТС уровня ТЕХНО – бесплатная отправка 50 электронных сообщений в месяц, стоимость 

отправки электронных сообщений рассчитывается начиная с 51 сообщения. 

4. Стороны настоящим согласовали, что фактический объём использования сервиса 1С-ЭДО для целей расчёта 

вознаграждения, подлежащего выплате Исполнителю, определяется на конец каждого расчётного периода, равного 

календарному месяцу, исходя из данных автоматизированной системы Исполнителя и/или правообладателя о количестве 

электронных сообщений, отправленных Заказчиком в течение расчётного периода.  

Применяется следующий алгоритм подсчета числа «электронных сообщений»:  

• каждый отправленный электронный счёт-фактура плюс два электронных документа, не являющихся счетами-

фактурами составляют одно «электронное сообщение» (тип «А»);  

• отправленные электронные документы, не являющиеся счетами-фактурами и не включенные вместе со счетами-

фактурами в «электронные сообщения» в соответствии с предыдущим абзацем, формируют «электронные 

сообщения» по правилу: 2 электронных документа составляют одно «электронное сообщение» (тип «Б»). 

Размер вознаграждения определяется как произведение количества «электронных сообщений», отправленных 

Заказчиком посредством сервиса 1С-ЭДО в течение расчётного периода, на установленный в прайс-листе Исполнителя 

тариф для одного «электронного сообщения». 

5. На основе информации об объёме использования Исполнитель формирует УПД с указанием размера  

вознаграждения, причитающегося Исполнителю за расчётный период в двух экземплярах и счет на его оплату. Стороны 

согласовали, что если в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения УПД любым из способов, указанных в договоре  

Заказчик не представит Исполнителю письменный мотивированный отказ от принятия этих услуг или отказ будет признан 

Исполнителем мотивированно необоснованным, УПД считается подписанным в последний день срока подписания УПД, 

установленного настоящим пунктом. Услуги считаются принятыми в полном объёме и без претензий с обязательным 

отражением данного факта в бухгалтерском учёте согласно действующему законодательству Российской Федерации и 

подлежат оплате в течение 5(пять) рабочих дней с момента подписания УПД. 

6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменить тарифы на отправку «электронных сообщений» с 

предварительным уведомлением Заказчика не менее чем за 30 (тридцать) дней. Обновленные тарифы доводятся до 

Заказчика посредством информационных писем, направляемых на указанный в Договоре электронный адрес. Заказчик 

вправе в одностороннем порядке прекратить использование сервиса 1С-ЭДО, оплатив при этом вознаграждение за 

прошедшие расчётные периоды, в которых сервис 1С-ЭДО фактически использовался им. 

7. В случае неоплаты Заказчиком счёта за использование сервиса 1С-ЭДО Исполнитель вправе прекратить доступ 

Заказчика к сервису. После поступления оплаты от Заказчика на расчётный счёт Исполнителя доступ к сервису 1С-ЭДО 

будет вновь возобновлён с первого рабочего дня, следующего за днём поступления платежа на счёт Заказчика. 

8. Сервис 1С-ЭДО представляет собой программные комплексы, состоящие из программного обеспечения, 

воспроизведённого на серверах в сети Интернет и программного обеспечения, предназначенного для запуска на 

персональных компьютерах, терминалах и других устройствах, где возможно осуществить запуск. Порядок и условия 

эффективного использования сервиса 1С-ЭДО, включая описание процедуры регистрации, для конечных пользователей 

определяется в документации на Программы в электронном виде, опубликованной на сайте в сети Интернет 

https://portal.1c.ru/applications/30. 

 

 

 

Заказчик: 

 

_______________________  /М.Х. Сулейменова/ 

М.П. 

Исполнитель: 

 

_______________________ /А.Д. Логинова/ 

М.П. 

 

 

 

 

https://portal.1c.ru/applications/30

